LABORATORIO DE CALIBRACION Codigo: F-40-ORG-V1
POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE

DATOS
SERVINTEGRAL LTDA. Procedimiento: 15-LC-ORG

SERVINTEGRAL Y MERCADEO LTDA en adelante SERVINTEGRAL, sociedad colombiana
identificada con NIT 830057540-2 en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1581 de 2012 y su
Decreto reglamentario niumero 1377 de 2013, los cuales regulan la proteccion de datos personales
y establecen las garantias legales que deben cumplir todas las personas en Colombia para el debido
tratamiento de dicha informacién, desarrolla las siguientes politicas para el tratamiento de datos

personales.

ALCANCE

Esta Politica de Proteccion de Datos Personales se aplicara a todas las Bases de Datos y/o Archivos
que contengan Datos Personales que sean objeto de Tratamiento por parte de SERVINTEGRAL.

DEFINICIONES

Autorizacidn: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales. Para las personas juridicas, esta autorizacién se realiza por el

representante legal de la misma.
Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento;

Dato personal: Se trata de cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una perscna
determinada, como su nombre o nimero de identificacion, o que puedan hacerla determinable, como
sus rasgos fisicos.

Dato publico: Es uno de los tipos de datos personales existentes. Son considerados datos publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad
de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos,
entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato semiprivado: Son los datos que no tienen naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacion puede interesar no solo al titular sino a cierto sector o a la sociedad en
general. Los datos financieros y crediticios de la actividad comercial o de servicios, son algunos

ejemplos.

Datos sensibles: Son aquellos que afectan la intimidad del titular o pueden dar lugar a que lo
discriminen, es decir, aquellos que revelan su origen racial o étnico, su orientacién politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos,

entre otros.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el titular.
Los gustos o preferencias de las personas, por ejemplo, corresponden a un dato privado.

Encargado: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento;

Responsable: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos;

Titular: Persona natural o juridica cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento
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Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulaciéon o supresion.

PRINCIPIOS

Para el Tratamiento de los Datos Personales, SERVINTEGRAL aplicara los principios que se
mencionan a continuacion, los cuales constituyen las reglas a seguir en la recoleccion, manejo, uso,
tratamiento, almacenamiento e intercambio, de datos personales:

Principio de legalidad: El Tratamiento de datos personales es una actividad reglada que debe
sujetarse a lo establecido en la ley y en las demas disposiciones que la desarrollen;

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error,

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener del
Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin
restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan;

Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de
la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la Constitucion. En este
sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las
personas previstas en la ley.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas
que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales que tengan la naturaleza de confidenciales estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende
el Tratamiento, pudiendo s6lo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

SERVINTEGRAL Y MERCADEO LTDA sociedad colombiana identificada con NIT 830057540-2 con
Domicilio en la Ciudad de Bogota y correo electrénico gerencia@servintegralltda.com.co.

SERVINTEGRAL podra encargar a personales naturales o juridicas el tratamiento de las bases de
datos bajo su responsabilidad.
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CONTENIDO DE LAS BASES DE DATOS

En las bases de datos de SERVINTEGRAL se almacena informacién general como nombre completo
nimero y tipo de identificacion y datos de contacto (correo electronico, direccién fisica, teléfono fijo
y movil). En adicién a estos, y dependiendo de la naturaleza de la base de datos, SERVINTEGRAL
puede tener datos especificos requeridos para el tratamiento al que seran sometidos los datos.
Adicionalmente, se podria incluir informacién sobre la actividad laboral y comercial.
SERVINTEGRAL no mantendra bajo ninguna circunstancia en sus bases de datos informacion
personal sobre menores de edad.

TRATAMIENTO

La informacién que consta en las bases de datos de SERVINTEGRAL es sometida a distintas formas
de tratamiento, como recoleccién, intercambio, actualizacion procesamiento, reproduccion,
compilacion, almacenamiento, uso, sistematizacién y organizacion, todos ellos de forma parcial o
total en cumplimiento de las finalidades aqui establecidas. La informacion podré ser entregada,
transmitida o transferida a ONAC cuando lo solicite, entidades publicas y de control, miembros
corporativos de SERVINTEGRAL que requieran acceder a los datos para el hacer de sus
actividades.

La informacién disponible en las bases de datos podra ser utilizada por SERVINTEGRAL para la
presentacion de informes estadisticos, generacién de certificados, facturas y reportes, asi como para
ser publicada en la pagina web o documentos institucionales de SERVINTEGRAL donde se
considere relevante presentar informacion de los miembros de SERVINTEGRAL, y para la
determinacion de obligaciones pendientes, la consulta de informacion financiera e historia crediticia
y el reporte a centrales de informacién de obligaciones incumplidas, respecto de sus deudores.

En todo caso, la entrega, transmision o transferencia se hara previa suscripcion de los compromisos
que sean necesarios para salvaguardar la confidencialidad de la informacién.

AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR

SERVINTEGRAL requiere del consentimiento libre, previo, expreso e informado del titular de los
datos personales para el tratamiento de los mismos, exceptos en los casos expresamente

autorizados en la ley, a saber:

Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales
o por orden judicial.

Datos de naturaleza publica.

Casos de urgencia médica o sanitaria.

Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.
Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas

La autorizacién a SERVINTEGRAL para el tratamiento de los datos personales sera otorgada
Unicamente por el titular o su representante legal, en el caso de personas juridicas.

SERVINTEGRAL obtendra la autorizacién mediante diferentes medios, entre ellos el documento
fisico, electrénico, mensaje de datos, Internet, Sitios Web, o en cualguier otro formato que en todo
caso permita la obtencién del consentimiento mediante conductas inequivocas a través de las cuales
se concluya que de no haberse surtido la misma por parte del titular o la persona legitimada para
ello, los datos no se hubieran almacenado o capturado en la base de datos.
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La aceptacion por parte del titular de SERVINTEGRAL implicara la aceptacién de la politica de
tratamiento de datos personales de SERVINTEGRAL descrita en este documento.

DERECHOS DE LOS TITULARES

De conformidad con lo previsto en el articulo 8 de la ley 1581 de 2012, los titulares podran:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a SERVINTEGRAL o a los
Encargados. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento este
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a SERVINTEGRAL, salvo cuando
expresamente se exceptlie como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo
previsto en el articulo 10 de la presente ley.

e Ser informado por SERVINTEGRAL o el Encargado, previa solicitud, respecto del uso que
le ha dado a sus datos personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

¢ Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresién procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que SERVINTEGRAL o el Encargado ha incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la
Constitucion.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

OBLIGACIONES DE SERVINTEGRAL

¢ Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

e Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el Titular.

e Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

e Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

e Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar
las demas medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga
actualizada.

¢ Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado.
Suministrar al Encargado, segln el caso, unicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley.

e Exigir al Encargado en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad
de la informacion del Titular.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente ley.

» Informar al Encargado cuando determinada informacién se encuentra en discusion por parte
del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite
respectivo.

e Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;
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« Informar ala autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

PERSONA O AREA RESPONSABLES

Toda peticion, queja o reclamo relacionada con el manejo de datos personales, en aplicacion de lo
previsto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, debera enviarse a

Correo electronico: pgr@servintegralltda.com.co
Correspondencia y presencial Carrera 20 N° 39 - 33 oficina 301, en la ciudad de Bogota.




